PRIPREMA - turisti¢ka i protupoZarna sezona 2023.

Pripreme za turisticku sezonu

v Sustav civilne zasStite je pripremljen i spreman za pravovremeno i uskladeno

reagiranje i djelovanje u slucaju nastanka izvanrednih dogadaja za vrijeme

trajanja turisticke sezone 2023.

Provedene pripremne aktivnosti u Zupanijama

S ciljem pripremljenosti sustava odrzavaju se radni sastanci operativnih snaga cz s

predstavnicima jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave

v tokom cijele godine provode se mnoge preventivne aktivnosti:

v

edukacije za gradane i djecu za ucinkovito postupanje tijekom izvanrednih
situacija
kod preventivnih aktivnosti ne smijemo zaboraviti na vjezbe operativnih snaga

sustava civilne zastite

v Glavni cilj pripremiti operativne snage za pravovremeno i ucinkovito

djelovanje u slucaju velikih nesreca i katastrofa

osposobljavanja operativnih snaga i provjere osposobljenosti i
pripremljenosti sustava u cijelosti
Poseban naglasak svakog modernog sustava civilne zaStite treba staviti na
osposobljavanje i potrebno je redovito provoditi vjezbe kako bi se postigla
maksimalna razina pripravnosti s ciljem pruzanja efikasne potpore ugrozenom
stanovnistvu.
Sve operativne snage sustava civilne zaStite kontinuirano i iznimno dobro i
kvalitetno suraduju te sustavno pokazuju i dokazuju da uvelike mogu

doprinijeti u svim segmentima upravljanja krizama

Pripreme za protupoZarnu sezonu Cija spremnost utjeCe i na povoljnu

turisticku sezonu:

» Hrvatski centar za razminiranje Ravnateljstva civilne zastite, je u prijedlog Plana

protuminskog djelovanja za 2023. godinu, uvrstio prioritetna podrudja za
razminiranje u svrhu lakSeg pristupa, odnosno gasenja pozara, usuglaSeno s HVZ-

om i minski zagadenim Zupanijama.
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o U suradnji s Hrvatskim autocestama i nadleZnim Zupanijskim vatrogasnim
zapovjednicima utvrdene su minski sumnjive povrsine uz prometnice u
svrhu lakSeg pristupa, gaSenja i zaustavljanja daljnjeg Sirenja poZara.

o U 2023. godini izdana potvrda o isklju¢enju iz MSP-a za 1,4 km2 podrucja
bitnih za provedbu i znacaj protupoZarne zastite.

Znacajnu preventivnu ulogu u protupozarnoj sezoni imaju inspekcijski nadzori, a
inspektori Ravnateljstva civilne zastite kontinuirano provode pojaCane nadzore
¢iS¢enja i odrZavanja prometnica u svrhu lakSeg pristupa u slucaju vecih poZara,
odlagaliSta otpada, koriStenja zapaljivih i eksplozivnih tvari tijekom odrZavanja
raznih manifestacija.

U smislu pruzanja pomoc¢i u operativnom smislu, RCZ je prema HVZ-u deklarirao
sposobnosti DrZzavne intervencijske postrojbe civilne zastite koje u slucaju
potrebe mogu biti od pomoc¢i za tehnicko-takticku i logisticku potporu kod gasenja
velikih Sumskih poZara, a pripadnici DIP-a sudjelovali su u pripremi za glavni
napor pozarne opasnosti putem vjezbe ,SIGURNOST 23“

Operativni centar civilne zaStite u protupozarnoj sezoni kao nacionalna kontakt
tocka, sudjeluje u pruzanju i primanju medunarodne pomoci, zaprima zahtjeve
putem ERCC-a (Koordinacijskog centra za odgovor na hitne situacije) te provodi
postupke o pruzanju medunarodne pomoci putem prijelaznih rescEU kapaciteta
(dodatni kapaciteti za odgovor na krizu u okviru Mehanizma unije za civilnu

zaStitu).

Sustav civilne zastite je pripremljen i spreman za pravovremeno i uskladeno
reagiranje i djelovanje u slucaju nastanka izvanrednih dogadaja za vrijeme
trajanja turisticke sezone 2023.

Sigurnost gradana je prioritet u svim aktivnostima Ravnateljstva civilne
zaStite i sustava civilne zastite, kao i u aktivnostima policijskih sluzbenika
Kontinuirano se poduzimaju sve potrebne mjere u svim fazama kriznog
upravljanja od preventivnih aktivnosti, pripravnosti do odgovora na
izvanredni dogadaj, kao i ne manju vaznu, koordinaciju svih sudionika i
operativnih snaga sustava CZ, koja se pokazuje kako je izuzetno

profesionalna i u¢inkovita
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Projekt ,sustav za rano upozoravanje i upravljanje krizama“ (SRUUK)

v" u kontekstu izvanrednih dogadaja, vazno je istaknuti i projekt ,Sustav za rano
upozoravanje i upravljanje krizama“ (SRUUK), koji je vrijedan 63 milijuna kuna,
financiran iz EU fondova odnosno Operativnog programa konkurentnost i kohezija
2014. - 2020., kojim je nadograden dosadasnji nacin uzbunjivanja sirenama, posebno
u segmentu ranog upozoravanja. Stanovnici odredenog podrucja Republike Hrvatske,
kao i strani korisnici u roamingu, u odredenom, kriznom trenutku ¢e na svoje mobilne
uredaje dobiti poruku upozorenja o izvanrednim dogadajima na tom podrucdju, a koji
su potencijalna opasnost za Zivote i zdravlje ljudi, materijalna dobra ili okolis, kao Sto
su prirodne nepogode i katastrofe, velike nesrece, epidemije ili ostale vrste kriza. Uz
obavijest o opasnostima koje prijete, poruka ¢e sadrzavati i mjere koje je potrebno
poduzeti, kako bi se negativne posljedice svele na minimum. Uz stanovnike i
posijetitelje, obavijest ¢e dobivati i sudionici sustava civilne zaStite krizom zahvacenog
podrudja, Sto ¢e omoguditi brzi odgovor na krizu i saniranje njezinih posljedica.
Naime, pravodobna informacija o opasnostima, uvelike ¢e povecati ucinkovitost
sustava javne sigurnosti.

v ViSe o SRUUK-u na: https://civilna-zastita.gov.hr/istaknute-teme/sruuk-sustav-

za-rano-upozoravanje-i-upravljanje-krizama/7097

v' 0o rezultatima testiranja  provedenog u lipnju:  https://civilna-

zastita.gov.hr/vijesti/provedeno-testiranje-sustava-za-rano-upozoravanje-i-

upravljanje-krizama /7115

Broj 112

v' Sustav 112 u Republici Hrvatskoj djeluje unutar Ravnateljstva civilne zaStite
Ministarstva unutarnjih poslova i neprekidno (24/7/365) osigurava zaprimanje
dojava na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112 putem telefona, SMS
poruka i e-poziva iz vozila

v"0d 2016. godine aktivirana je mogucnost trazenja pomoci slanjem SMS poruka na
broj 112, a namijenjena je prvenstveno osobama koje ne mogu govornim pozivom
uspostaviti komunikaciju s operaterom (gluhim i nagluhim osobama, osobama s
poremecajem govora i osobama koje u trenutku pozivanja nisu u moguénosti

ostvariti govornu vezu).
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U EU se kontinuirano poduzimaju mjere za poboljSanje pristupa broju 112 za
osobe s invaliditetom. U tom smislu, trenutno se radi na iznalaZenju rjeSenja za
uvodenje komunikacija prema broju 112 uporabom videopoziva i teksta u
stvarnom vremenu (slicno chat-u).

Pozivom na broj 112, bilo s fiksnog ili s mobilnog telefona, operater automatski
dobiva podatak o lokaciji pozivatelja s tim da ako pozivatelj zove s pametnog
telefona operater prima preciznu lokaciju pozivatelja.

Znacajna je i sposobnost zaprimanja hitnih poziva na stranim jezicima - i to na
njih 5 - engleski, njemacki, talijanski, madarski i slovacki, a ¢ime se doprinosi
sigurnosti nasih turista i promociji Republike Hrvatske kao sigurnog turistickog
odredista.

Prema istraZivanju Europske komisije, ¢ak 89% ispitanika u Hrvatskoj je reklo da
bi zvali broj 112 ako im je u Hrvatskoj potrebna pomo¢ neke hitne sluzbe. Prosjek
Unije je 74%. Ti podaci pokazuju da je svjesnost hrvatskih gradana o broju 112
znatno iznad prosjeka u Europskoj uniji.

u 2022. godini, na broj 112 zaprimljeno je oko milijun i 880 tisu¢a poziva
(1.872.866), od cega je 78% namjenskih Sto pokazuje da gradani u sve vecem
broju prepoznaju postojanje i svrhu broja 112. Zahvaljuju¢i brojnim kampanjama
promidzbe broja 112 kao i provedbi Nacionalnog programa edukacije djece u
podrudju zastite i spasavanja u djec¢jim vrti¢ima i osnovnim $kolama broj
nenamjenskih i zlonamjernih poziva iz godine u godinu se zamjetno smanjuje.
Najvaznije je da osoba koja nazove jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112
smireno kaze: Sto se dogodilo, gdje se dogodilo te ima li ozlijedenih osoba i koliko,
a operater ¢e onda po potrebi postaviti dodatna pitanja vazna za ucinkovito
djelovanje hitnih sluzbi.

Poruka gradanima: Broj poziva se intenzivira prema broju 112 u
poZarnoj/turistickoj sezoni, s obzirom i na povecan broj turista, ali i na sve ceSce
iznenadne promjene vremena koje uzrokuju i nevremena i pozare, vazno je
naglasiti kako je osnovna zadaca centara 112 prijem svih hitnih poziva na broj
112, na koji gradani i strani turisti mogu dojaviti ugrozavanje ljudskih Zivota,
imovine ili okoli$a, te apeliramo na sve gradane da ne upucuju nenamjenske

pozive prema broju 112
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Kako se gradani mogu pripremiti za izvanredne situacije

v

Prije svega, bitno je naglasiti segment edukacija gradana i koliko je vazna
individualna pripravnost svih nas (smanjenje rizika od katastrofa je posao
svih nas)

Vazno je da se gradani upoznaju s konkretnim mjerama zastite preporucenim za
pojedine dogadaje koji mogu ugroziti njihovu sigurnost (pozar, poplava, toplotni
val, nevrijeme, sus$a, tuc¢a i dr.). To ¢e im omoguciti lakSe prilagodavanje
situacijama u kojima mogu biti ugroZeni, ali i postupanje

Takoder, vazno je da se gradani osposobe za provodenje mjera osobne i uzajamne
zaStite (kao Sto su samopomoc¢ i prva pomo¢, premjeStanje osoba, zbrinjavanje
djece, bolesnih i nemo¢nih osoba i drugih ranjivih skupina) - postoji velika
mogucnost da se nadu u situaciji koja ¢e zahtijevati njihovo angaZiranje u zastiti i
spasavanju zivota ljudi, imovine i okolisa neposredno nakon nesrece ili za vrijeme
njenog trajanja, odnosno prije nego Sto na mjesto nesrece dodu operativne snage
sustava civilne zaStite

na sluzbenim kanalima Ravnateljstva (web i druStvene mrezZe) mogu se pronaci
mnogobrojne upute za gradane kako se trebaju ponaSati u izvanrednim
situacijama, ovisno o kojem se riziku radi (poput Kklizista, poplava, potresa,
epidemija, suSe, poZara, ekstremnih temperatura, onecis¢enja mora, industrijskih
nesreca, snijega i leda, bolesti bilja, nuklearnih i radioloskih nesreca)

objavljene su i upute za postupanje za osobe s invaliditetom - tiskani i video

materijali koji su izradeni u sklopu projekta SEE ME koji Ravnateljstvo civilne
zaStite provodi na temu izjednacavanja mogucénosti osoba s invaliditetom u hitnim
situacijama

o viSe o projektu SEE ME: https://civilna-zastita.gov.hr/safe-and-equal-in-

emergencies-see-me /5692
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